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WinOrder-FAQ:

Einrichtung ,Delivery Hero"
(Lieferheld, Pizza.de, Foodora und Co.)
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Der Umstieg auf die neue Schnittstelle ist ab WinOrder-Version 5.0.0.40 méglich.
Bitte installieren Sie ggfls. zundchst das WinOrder-Update auf (allen) Ihren
Computern.

Vorweg: Sie benotigen spezielle Zugangsdaten fur die neue Lieferheld-Schnittstelle.
Diese Zugangsdaten bekommen Sie zurzeit (Stand: 19.04.2018) nur uber das VIP-
Team von DeliveryHero. Die normale Hotline kann in der Regel nicht weiterhelfen.

Kontakt zum VIP-Team konnen Sie Uber uns herstellen:
https://www.winorder.com/funktionen/lieferheld/#umstellung

1. Wenn Sie bereits einen Shop fUr Pizza.de (Webpolling oder ISDN) in WinOrder
eingerichtet haben und von Delivery Hero zwecks Umstellung kontaktiert worden
sind, wahlen Sie den ,alten’ Pizza.de-Shopeintrag in den WinOrder-Einstellungen
aus und lesen Sie dann weiter bei ,3."

WICHTIG: FUhren Sie die Umstellung erst durch, wenn Sie dazu von Delivery Hero
aufgefordert werden!

2. Um einen neuen Shop fur Delivery Hero (Pizza.de, Lieferheld, Foodora) in
WinOrder einzurichten, wahlen Sie in WinOrder unter ,Optionen - Einstellungen®
den Eintrag ,Online-Shop” aus und klicken Sie dann auf der rechten Seite auf die
Schaltflache ,HinzufUgen". Und vergeben Sie dann unter ,OnlineShop Name® eine
eindeutige Bezeichnung fur die neue Schnittstelle, z.B. ,Ihr Delivery Hero Shop*
oder ,Pizza.de/Lieferheld".

3. Stellen Sie als Ubertragungsart ,Pizza.de, Lieferheld, Foodora (Delivery Hero)" ein
und wahlen bei ,Artikelzuordnung” auf jeden Fall ,nach Artikelname":

Online-5hop Eigenschaften far "lhr Delivery Hero Shop”

Mame Wert

OnlineShop aktiv la

OnlineShop Mame lhr Delivery Hero Shop

Ubertragungsart Pizza.de, Lieferheld, Foodora (Delivery Hero)

Komrmentar in Bestellung einflgen Ja

Zweitrechner-Benachrichtigung <Alle Zweitrechner>

Unbekannte Artikel Irmer abfragen

Artikelruardninn narh Artikelname
Zweitrechner-Benachrichtigung <Alle Zweitrechner>
Unbekannte Artikel Automatisch anlege@
Artikelzuordnung nach Artikelname
Aktion bei eindeutiger Bestellung In Online-Bestellungen-o!

Unbekannte Kunden automatisch anlegen Nein


https://www.winorder.com/funktionen/lieferheld/#umstellung
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WICHTIG: Auch wenn Sie mehrere Shops bei Delivery Hero betreiben, darf in
WinOrder nur ein OnlineShop fur diese Ubertragungsart eingerichtet werden. Alle
DeliverHero-Bestellungen werden gemeinsam Uber diesen einen Online-Shop
abgerufen.

4. AnschlieBend mussen Sie Ihre Zugangsdaten bzw. Nutzerdaten, die Sie von
Delivery Hero erhalten haben, im Programm hinterlegen und speichern. Wenn
lhnen die Zugangsdaten nicht vorliegen, wenden Sie sich bitte an den Delivery
Hero Support (siehe unten):

Lieterzelt abtragen (Unline- lracking) £U Bestelibeginn

Vorgabewert Fahrzeit (Online-Tracking) 20

Trinkgeld an Mitarbeiter auszahlen Mein

OnlineShop URL httpe/Swownw lhre_OnlineShop_Startseite_.com

Kunden-Mr./Benutzername
Kennwaort

5. WICHTIG: Bei Eingang einer Bestellung, wird Ihnen diese zunachst ohne Namen
und Telefonnummer des Kunden angezeigt:

Y o Y e . .
& x> @ o] @ — @
‘urdck [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1] © Bestelldetails [F9] Bestellung dbernehmen [Enter] Laschen / Ablehnen [Strg+Entf] Online-5hops

Online-Shop Bestellungen
Verfigbare OnlineShop-Bestellungen:

K.Mr. Bestellzeit Besteller Adresse Ort Telefon EMail
? <Mech nicht verfligbar= <MNoch nicht verfligbar>

Erst wenn Sie die Bestellung angenommen haben, werden Kundenname und
Telefonnummer in der Bestellung korrekt angezeigt und in die Bestellmaske
Ubernommen.

Ist eine Bestellung in WinOrder Ubernommen worden, wird lhnen zukunftig der
folgende Dialog angezeigt (Beispielbild):

Shog
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Wenn Sie einen Google-API-Key angegeben haben, wird die Lieferzeit in der Regel
automatisch berechnet. Dazu wird die in WinOrder aktuell eingestellte
Zubereitungszeit zur von Google berechneten Fahrzeit hinzugerechnet.

Sie konnen auch eine Lieferzeit Uber das Eingabefeld ,Lieferzeit in Minuten®“ oder
die vorbelegten Minuten-Buttons angeben (gemeint ist hier die Zeit bis zur Ankunft
beim Kunden/Lieferzeitpunkt).

Hinweis: Wenn eine Bestellung auf einen Fahrer zugeordnet/gebucht wird
(,Buchung”), sendet WinOrder immer eine Statusmeldung an Delivery Hero. Diese
wird dann an den Kunden weitergeleitet, damit dieser informiert ist, dass der
Fahrer unterwegs ist.

Buchen Sie erst bei Tagesabschluss, erhalt der Kunde seine Bestatigung lange nach
der Auslieferung, was zu Missverstandnissen und verargerten Kunden fuhren
konnte!

Es sollten also alle Touren immer zeitnah auf den Fahrer gebucht werden, am
besten dann, wenn der Fahrer das Restaurant mit der Lieferung verlasst!

6. Online-Bestellung von Delivery Hero konnen im Shop-Moderator auch abgelehnt
werden. Wahlen Sie dafur die Schaltflache ,Loschen/Ablehnen [STRG + ENTF]” und
geben Sie im folgenden Menu den passenden Grund fur die Ablehnung an (z.B.
Fake-Bestellung oder auRerhalb des Liefergebietes). Die Begrundung wird dann
automatisch an das Portal (und den Kunden) zuruckgemeldet:
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Datei  Bestellungen Kunden  Mitarbeiter Stamrndaten  Optionen  Berichte

€« o o] @ @

Zurick [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1] |© Bestelldetails [F9] Bestellung dbernehmen [Enter] Laschen / Ablehnen [Strg+Entf] | Ogline-5h

Extras

Online-Shop Bestellungen
Werfighbare OnlineShop-Bestellungen:

K.Mr. Bestellzeit Besteller Adresze Ort Telefon
! " Heute, 12:05 Otto-Beck-5trafe B2165 Mannhe...

7. Adressen und Support

Durch WinOrder erfolgt nur der Abruf der Bestellungen uber die Delivery Hero
Schnittstelle.

Der Support fur die Bestellvermittlung erfolgt ausschlieBlich und direkt Gber
Delivery Hero:

Delivery Hero AG
Oranienburger Str. 70
10117 Berlin

Lieferheld Kundenhotline : 030 544 459 22
Pizza.de Kundenhotline : 030 544 459 96



