
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
WinOrder-FAQ:  
 
Installation Epson  
TM-T20IV / TM-T20III / T20II 
 
Vor der Installation……………………………………………………… ab Seite 2 
Anschluss per USB…………………………………………………….... ab Seite 3 
Anschluss per Netzwerkkabel (LAN) …………………… ab Seite 8 
USB-Schnittstelle aktivieren (LAN-Drucker)..…… ab Seite 11 
 
  



 

 
Vor der Installation  
 
Packen Sie den Drucker aus, legen Sie eine Bonrolle ein und schließen Sie den Drucker 
das Netzteil bzw. das Stromkabel am Drucker an.  
 
Schalten Sie den Drucker zunächst noch nicht ein. 
 
USB Drucker 
Wenn Sie den Drucker über USB nutzen möchten, verbinden Sie das USB-Kabel vom 
Drucker mit dem gewünschten Computer, schalten Sie den Drucker ein und führen Sie 
anschließend die Installation gemäß Abschnitt „A. Anschluss per USB“ dieser Anleitung 
durch (ab Seite 3). 
 
LAN Drucker 
Wenn Sie den Drucker per Netzwerkkabel (LAN) anschließen möchten, verbinden Sie ein 
Netzwerkkabel vom Drucker mit Ihrem Router (z.B. FritzBox). 
 
Hinweis: Eine direkte Verbindung per Netzwerkkabel zwischen Drucker und Computer 
funktioniert nicht! 
 
Schalten Sie den Drucker ein, damit er per DHCP automatisch eine IP-Adresse vom 
Router erhält. In der Regel druckt der Drucker anschließend einen Bon mit den aktuellen 
Einstellwerten aus. Auf diesem Bon finden Sie auch die „IP-Adresse“ des Druckers. 
 
Wenn der Bon mit den Einstellwerten nicht automatisch gedruckt wird, schalten Sie den 
Drucker aus. 
 
Halten Sie anschließend die Papiervorschubtaste (kleiner runder Knopf auf der Oberseite 
des Druckers) gedrückt und schalten Sie den Drucker wieder ein. 
 
Halten Sie die Papiervorschubtaste weiter gedrückt, bis der Bon mit den Einstellwerten 
gedruckt wird. 
 
Suchen Sie auf dem Ausdruck nach der IP-Adresse und führen Sie die Installation 
anschließend gemäß Abschnitt „B. Anschluss per Netzwerkkabel (LAN)“ dieser Anleitung 
durch (ab Seite 8). 
  



 

 
A. Anschluss per USB 
 
 
1.Laden Sie den Treiber für Ihr Modell des EPSON TM-T20 von unserer Webseite 
herunter: 
 
TM-T20IV 
https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe 
 
TM-T20III  
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe 
 
TM-T20II (alte Version) 
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe 
 
2. Starten Sie die Installation mit einem Doppelklick auf die heruntergeladene Datei. 
Daraufhin öffnet sich der EPSON Installationsassistent 
 
HINWEIS: WinOrder muss dabei geschlossen sein! 
 
3. Klicken Sie im EPSON Installationsassistenten klicken Sie unten rechts auf „Next“ 

 

https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe


 

4. Im nächsten Schritt müssen Sie die Lizenzbedingungen akzeptieren. Wählen Sie dazu 
„Agree“ und klicken Sie anschließend auf „Install“. 
 

 
5. Abschließend startet die Anwendung „Epson TM Printer Settings“.  
 
HINWEIS: Diese Anwendung benötigen Sie immer dann, wenn Sie Änderungen am 
Druckeranschluss vornehmen oder weitere Drucker installieren möchten. Sie finden die 
Anwendung im Windows Startmenü unter „Alle Apps“. 
Wählen Sie im oberen Bereich den gewünschten Drucker aus. Für eine Neuinstallation 
wählen Sie hier „New Printer“. 
Anschließend vergeben Sie unten links einen eindeutigen Namen für den Drucker. EPSON 
schlägt hier in der Regel „EPSON TM-T20xxx Receipt“ vor. Wir empfehlen, diesen Namen 
grundsätzlich zu übernehmen, aber „Receipt“ durch einen eindeutigen Zusatz zu 
ersetzen, damit Sie den Drucker später leichter zuordnen können, z.B. „(Küche)“ oder 
„(Tresen)“. 
In der Mitte unten wählen Sie unter „Port Type“ den Anschluss. Für einen USB-Drucker 
stellen Sie hier „USB“ ein. Bei „Port“ wählen Sie „Auto setup“. 
Im rechten unteren Bereich aktivieren Sie „Set as Default Printer“, wenn dieser Drucker 
Ihr Standarddrucker sein soll. 
Speichern Sie die Einstellungen anschließend über „Save Settings“. 



 

 

6. Danach können Sie über den Schalter „Test Print“ eine Windows-Testseite an den 
Drucker senden. Um die EPSON-Anwendung anschließend zu beenden, klicken Sie auf 
„Close“ 
 
Wichtig: Wenn der Drucker an dieser Stelle keine Testseite druckt, prüfen Sie bitte 
zuerst Treiber, Anschluss und Windows-Druckereinstellungen. Erst wenn die Windows-
Testseite funktioniert, sollte der Drucker in WinOrder eingerichtet werden. 
 
7. Starten Sie anschließend die WinOrder-Kasse bzw. WinOrder einmal neu und öffnen 
Sie dann das Menü „Einstellungen“ à „Programmeinstellungen“. 

 
8. Im Abschnitt „Drucken (Drucker & Vorlagen)“ finden Sie alle Druckmöglichkeiten, die 
von WinOrder verwendet werden. Wählen Sie den gewünschten Bereich aus, zum Beispiel 
„Bestellaufnahme à Lieferung à 1. Druckauftrag“ und nehmen Sie auf der rechten Seite 
die folgenden Einstellungen vor: 
 

- „Drucker Name“ à Wählen Sie hier den zuvor installierten Drucker aus 
- „Ausgabe“ à Stellen Sie hier in der Regel „Drucker“ ein, wenn der Ausdruck 

direkt erfolgen soll. 
- „Druckvorlage“ à Stellen Sie hier „Rechnung 8 cm“ ein, wenn Sie sofort eine 

Rechnung gedruckt werden soll. Soll zunächst nur ein Beleg für die Küche 
gedruckt werden, wählen Sie „Küchenbon 8 cm“. 

 



 

 
 
USB-Drucker für andere Computer im Netzwerk freigeben 
Um einen USB-Drucker auch für andere Computer im Netzwerk nutzbar zu machen, muss 
der Drucker auf dem Computer, an dem er angeschlossen und per Treiber installiert 
wurde, freigegeben werden.  
 
Öffnen Sie dazu unter Windows 10 oder Windows 11 die „Einstellungen“ 
(Zahnradsymbol). Wählen Sie dort „Bluetooth und Geräte“ und anschließend „Drucker 
und Scanner“. 
 
Klicken Sie dann auf den entsprechenden Drucker, wählen Sie „Druckereigenschaften“ 
und wechseln Sie im neuen Fenster auf die Registerkarte „Freigabe“. 
 
Aktivieren Sie dort die Option “Drucker freigeben” und vergeben Sie einen Namen, unter 
dem Sie den Drucker später erkennen können. 



 

 

Öffnen Sie auf dem Computer, der den freigegebenen Drucker nutzen können soll, den 
“Explorer” (Dateimanager). 

Erweitern Sie in der Seitenleiste den Eintrag “Netzwerk” und wählen Sie dort die Kasse 
bzw. den Computer aus, auf dem Sie den Drucker zuvor installiert und freigegeben 

haben. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wählen 
Sie “Verbinden...”. 

 



 

Der Drucker sollte nun installiert sein und in der Windows-Systemsteuerung bzw. unter 
„Drucker und Scanner“ sichtbar sein. 
 
Starten Sie anschließend WinOrder bzw. die gesamte Kasse neu und öffnen Sie 
„Einstellungen“ à „Programmeinstellungen“. Nehmen Sie unter "Drucken (Drucker & 
Vorlagen)" die gewünschten Druckereinstellungen vor.  
 
Beachten Sie: Die Druckereinstellungen müssen für jede WinOrder-Kasse separat 
vorgenommen werden müssen. 
  



 

 
B. Anschluss per Netzwerkkabel (LAN) 
 
1.Laden Sie den Treiber für Ihr Modell des EPSON TM-T20 von unserer Webseite 
herunter:  
 
TM-T20IV 
https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe 
 
TM-T20III  
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe 
 
TM-T20II (alte Version) 
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe 
 
2. Starten Sie die Installation mit einem Doppelklick auf die heruntergeladene Datei. 
Daraufhin öffnet sich der EPSON Installationsassistent 
 
HINWEIS: WinOrder muss dabei geschlossen sein. 
 
3. Klicken Sie im EPSON Installationsassistenten klicken Sie unten rechts auf „Next“ 

 

https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe


 

4. Im nächsten Schritt müssen Sie die Lizenzbedingungen akzeptieren. Wählen Sie dazu 
„Agree“ und klicken Sie anschließend auf „Install“. 
 

 
5. Abschließend startet die Anwendung „Epson TM Printer Settings“.  
 
HINWEIS: Diese Anwendung benötigen Sie immer dann, wenn Sie Änderungen am 
Druckeranschluss vornehmen wollen oder wenn Sie weitere Drucker installieren möchten. 
Sie finden die Anwendung im Windows Startmenü unter „Alle Apps“! 
 
Wählen Sie im oberen Bereich den gewünschten Drucker aus. Für eine Neuinstallation 
wählen Sie hier „New Printer“. 
 
Anschließend vergeben Sie unten links einen eindeutigen Namen für den Drucker. EPSON 
schlägt hier in der Regel „EPSON TM-T20xxx Receipt“ vor. Wir empfehlen, diesen Namen 
grundsätzlich zu übernehmen, aber „Receipt“ durch einen eindeutigen Zusatz zu 
ersetzen, damit Sie den Drucker später leichter zuordnen können, z.B. „(Küche)“ oder 
„(Tresen)“. 
 
In der Mitte unten wählen Sie unter „Port Type“ den Anschluss. Für einen LAN-Drucker 
stellen Sie hier „ETHERNET“ ein. Bei „Port“ wählen Sie „Auto setup“. Unter „IP Address“ 
tragen Sie die IP-Adresse des Druckers ein (siehe Seite 2). 
 
Im rechten unteren Bereich aktivieren Sie „Set as Default Printer“, wenn dieser Drucker 
Ihr Standarddrucker sein soll. 



 

Speichern Sie die Einstellungen anschließend über „Save Settings“. 
 

6. Danach können Sie über den Schalter „Test Print“ eine Windows-Testseite an den 
Drucker senden. Um die EPSON-Anwendung anschließend zu beenden, klicken Sie auf 
„Close“ 
 
Wichtig: Wenn der Drucker an dieser Stelle keine Testseite druckt, prüfen Sie bitte 
zuerst Treiber, Anschluss und Windows-Druckereinstellungen. Erst wenn die Windows-
Testseite funktioniert, sollte der Drucker in WinOrder eingerichtet werden. 
 
7. Starten Sie anschließend die WinOrder-Kasse bzw. WinOrder einmal neu und öffnen 
Sie dann das Menü „Einstellungen“ à „Programmeinstellungen“. 

 
8. Im Abschnitt „Drucken (Drucker & Vorlagen)“ finden Sie alle Druckmöglichkeiten, die 
von WinOrder verwendet werden. Wählen Sie den gewünschten Bereich aus, zu, Beispiel 
„Bestellaufnahme à Lieferung à 1. Druckauftrag“ und nehmen Sie auf der rechten Seite 
die folgenden Einstellungen vor: 
 

- „Drucker Name“ à Wählen Sie hier den zuvor installierten Drucker aus 
- „Ausgabe“ à Stellen Sie hier in der Regel „Drucker“ ein, wenn der Ausdruck 

direkt erfolgen soll. 
- „Druckvorlage“ à Stellen Sie hier „Rechnung 8 cm“ ein, wenn Sie sofort eine 

Rechnung gedruckt werden soll. Soll zunächst nur ein Beleg für die Küche 
gedruckt werden, wählen Sie „Küchenbon 8 cm“. 

 



 

 
  



 

 
Integrierte USB-Schnittstelle aktivieren 
 
Ältere Modelle des Epson TM-T20II mit USB und LAN Schnittstelle wurden standardmäßig 
mit aktivierter Ethernet-Schnittstelle für den Netzwerkbetrieb ausgeliefert. Der USB-
Anschluss ist teilweise sogar mit einer kleinen Blechklappe verschlossen. 
 
Wenn Sie den Bondrucker direkt per USB-Anschluss an Ihrem Computer oder Ihrer 
Touchkasse betreiben möchten, entfernen Sie – falls vorhanden - zunächst die kleine 
Blechklappe neben dem Netzwerkanschluss auf der Rückseite des Druckers. Lösen Sie 
dazu mit einem Kreuzschlitz-Schraubendreher die kleine Schraube am Gehäuse und 
entfernen Sie anschließend die Blechklappe. 
 
Als Nächstes muss die integrierte USB-Schnittstelle aktiviert werden. 

 
Folgende Tasten auf Ihrem Bondrucker werden dazu benötigt: 
 
Blauer Pfeil: Ein/Aus-Schalter 
Grüner Pfeil: FEED-Taste 
 
 
Betätigung der FEED-Taste: 
KURZ = kurzer Tastendruck (kürzer als 1 Sekunde) 
LANG = langer Tastendruck (länger als 1 Sekunde) 



 

 
TM-T20III 
 
1. Halten Sie die FEED-Taste (grüner Pfeil) auf der Oberseite gedrückt und schalten Sie 
den Drucker ein (blauer Pfeil). Es wird nun ein Selbsttest ausgeführt und die aktuellen 
Einstellungen werden ausgedruckt. 
 
 
2. Um den Konfigurationsmodus zu aktivieren, drücken Sie nun die FEED-Taste 
 

1 x LANG 
 
 
3. Um in das Einstellungsmenü (Option „3: Customize Value Settings“) zu gelangen, 
drücken Sie die FEED-Taste 
 

3 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
4. Als Nächstes wählen Sie die Option „2: Interface Settings“. Drücken Sie die dazu die 
FEED-Taste 
 

2 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
5. Die Schnittstellen-Auswahl öffnen Sie über die Option „14: Interface Selection“. 
Drücken Sie dazu die FEED-Taste 
 

14 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
6. Die USB-Schnittstelle wählen Sie über die Option „2: Build-in USB“. Drücken Sie dazu 
die FEED-Taste 
 

2 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
Hinweis: Wenn Sie später wieder die Netzwerk-Schnittstelle (LAN) aktivieren möchten, 
drücken Sie an dieser Stelle 3 x KURZ und 1 x LANG für die Option „3: Ethernet“ 
 
 
7. Die Umstellung ist nun abgeschlossen. Schalten Sie den Drucker aus und wieder 
ein. Gegebenenfalls können Sie auch erneut einen Selbsttest ausführen. Dabei sollte nun 
als Schnittstelle "USB" aktiviert sein. 
 
 
  



 

 
TM-T20II (Alte Version) 
 
1. Halten Sie die FEED-Taste (grüner Pfeil) auf der Oberseite gedrückt und schalten Sie 
den Drucker ein (blauer Pfeil). Es wird nun ein Selbsttest ausgeführt und die aktuellen 
Einstellungen werden ausgedruckt. 
 
 
2. Um den Konfigurationsmodus zu aktivieren, drücken Sie nun die FEED-Taste 
 

1 x LANG 
 
 
3. Um in das Einstellungsmenü (Option 3) zu gelangen, drücken Sie die FEED-Taste 
 

3 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
4. Um in die Schnittstellen-Auswahl (Option 17) zu gelangen, drücken Sie die FEED-Taste 
 

17 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
5. Um die integrierte USB-Schnittstelle (Option 2) zu aktivieren, drücken Sie die 
FEED-Taste 
 

2 x KURZ 
 

1 x LANG 
 
 
6. Die Umstellung ist nun abgeschlossen. Schalten Sie den Drucker abschließend aus und 
wieder ein. Gegebenenfalls können Sie auch erneut einen Selbsttest ausführen. Dabei 
sollte nun als Schnittstelle "USB" aktiviert sein. 
 


