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Vor der Installation

Packen Sie den Drucker aus, legen Sie eine Bonrolle ein und schlieBen Sie den Drucker
das Netzteil bzw. das Stromkabel am Drucker an.

Schalten Sie den Drucker zunachst noch nicht ein.

USB Drucker

Wenn Sie den Drucker tGber USB nutzen mdéchten, verbinden Sie das USB-Kabel vom
Drucker mit dem gewinschten Computer, schalten Sie den Drucker ein und fuhren Sie
anschlieBend die Installation gemaB Abschnitt ,A. Anschluss per USB" dieser Anleitung
durch (ab Seite 3).

LAN Drucker
Wenn Sie den Drucker per Netzwerkkabel (LAN) anschlieBen mdchten, verbinden Sie ein
Netzwerkkabel vom Drucker mit Ihrem Router (z.B. FritzBox).

Hinweis: Eine direkte Verbindung per Netzwerkkabel zwischen Drucker und Computer
funktioniert nicht!

Schalten Sie den Drucker ein, damit er per DHCP automatisch eine IP-Adresse vom
Router erhalt. In der Regel druckt der Drucker anschlieBend einen Bon mit den aktuellen
Einstellwerten aus. Auf diesem Bon finden Sie auch die ,IP-Adresse™ des Druckers.

Wenn der Bon mit den Einstellwerten nicht automatisch gedruckt wird, schalten Sie den
Drucker aus.

Halten Sie anschlieBend die Papiervorschubtaste (kleiner runder Knopf auf der Oberseite
des Druckers) gedriickt und schalten Sie den Drucker wieder ein.

Halten Sie die Papiervorschubtaste weiter gedriickt, bis der Bon mit den Einstellwerten
gedruckt wird.

Suchen Sie auf dem Ausdruck nach der IP-Adresse und fihren Sie die Installation
anschlieBend gemaB Abschnitt ,,B. Anschluss per Netzwerkkabel (LAN)" dieser Anleitung
durch (ab Seite 8).
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A. Anschluss per USB

1.Laden Sie den Treiber fur Ihr Modell des EPSON TM-T20 von unserer Webseite
herunter:

TM-T201V
https://www.winorder.com/download/APD 610 T20IV.exe

TM-T20I11
https://www.winorder.com/download/APD 607R1 T20III.exe

TM-T20II (alte Version)
https://www.winorder.com/download/APD 513 T20IIl.exe

2. Starten Sie die Installation mit einem Doppelklick auf die heruntergeladene Datei.
Daraufhin 6ffnet sich der EPSON Installationsassistent

HINWEIS: WinOrder muss dabei geschlossen sein!

3. Klicken Sie im EPSON Installationsassistenten klicken Sie unten rechts auf , Next"

| 2 EPSON Advanced Printer Driver 6 X

Check Installation -

This program wi
We recommend cl

{pstall EPSON Advanced Printer Driver 6 for TM-T20III on your computer.
all Windows applications before running this setup program.

Please install "StatusAPI PSON Advanced Printer Driver 6", if you would like to use "Status API".

Click "Next" to start installing.

Note

Please use the version listed below and install the lateSWStatusAPI for EPSON Advanced Printer Driver
6" on the PC, if you would like to use this software. Also, Myou would like to use shared printer, please
refer to the introduction guide.

EPSON Advanced Printer Driver 5 Ver5.09 or later
EPSON Advanced Printer Driver 4 Ver4.56 or later
EPSON OPOS ADK Ver2.68 or later

EPSON OPOS ADK for .NET Ver1.11.20 or later



https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe
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4. Im nachsten Schritt miissen Sie die Lizenzbedingungen akzeptieren. Wahlen Sie dazu
~Agree" und klicken Sie anschlieBend auf ,Install®.

| 2! EPSON Advanced Printer Driver 6 X

License Agreement -

Please Yead the License Agreement carefully. Click [Agree] to accept the terms and conditions of this

ABILITY TO SEEK RELIEF IN A COURT BEFORE A JUDGE OR JURY, AND WAIVES YOUR RIGHT TO
PARTICIPATE IN CLAYS ACTIONS OR CLASS ARBITRATIONS FOR CERTAIN DISPUTES. AN “OPT-OUT"
IS AVAILABLE UNDER §ECTION 22.7 FOR THOSE WHO WISH TO BE EXCLUDED FROM THE
ARBITRATION AND CLASS WAIVER.

This is a legal agreement eement”) between you (an individual or entity, referred to hereinafter |
as "you”) and Seiko Epson oration (including its affiliates, “Epson”) for the enclosed software
programs, including any relatéd documentation, firmware, or updates (collectively referred to
harainaftar ac tha “Gnfruara”™ Tha Gafhwara ic nravidad hv Encnn and ite cinnliare far 1iea anhs with

(O Disagree O Agree

Bacl Install

5. AbschlieBend startet die Anwendung ,Epson TM Printer Settings".

HINWEIS: Diese Anwendung benétigen Sie immer dann, wenn Sie Anderungen am
Druckeranschluss vornehmen oder weitere Drucker installieren méchten. Sie finden die
Anwendung im Windows Startment unter ,Alle Apps".

Wahlen Sie im oberen Bereich den gewiinschten Drucker aus. Fir eine Neuinstallation
wahlen Sie hier ,New Printer".

AnschlieBend vergeben Sie unten links einen eindeutigen Namen fiir den Drucker. EPSON
schlagt hier in der Regel ,EPSON TM-T20xxx Receipt" vor. Wir empfehlen, diesen Namen
grundsatzlich zu Gibernehmen, aber ,,Receipt" durch einen eindeutigen Zusatz zu
ersetzen, damit Sie den Drucker spater leichter zuordnen kénnen, z.B. ,(Kiche)" oder
~(Tresen)".

In der Mitte unten wahlen Sie unter ,Port Type" den Anschluss. Flir einen USB-Drucker
stellen Sie hier ,USB" ein. Bei ,Port" wahlen Sie , Auto setup".

Im rechten unteren Bereich aktivieren Sie , Set as Default Printer", wenn dieser Drucker
Ihr Standarddrucker sein soll.

Speichern Sie die Einstellungen anschlieBend Uber ,,Save Settings".
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| % EPSON TM Printer Settings = X

1 el Mprintar

\

I Name I Model Port

A EPSON TM Printer Settings - X
\
\

P
Name
<New Printer>

2. Printer 4. Aapky.

Model  TM-T20I
8 Set as Default Printer
Name

Receipt

EPSON TM-T20IIl (TRESEN) Save Settings

Attention:
| When connecting the customer display to

the printer, refer to the EPSON
Advanced Printer Driver 6 for DM-D
Install Manual.

6. Danach koénnen Sie Uber den Schalter , Test Print" eine Windows-Testseite an den
Drucker senden. Um die EPSON-Anwendung anschlieBend zu beenden, klicken Sie auf
,Close"

Wichtig: Wenn der Drucker an dieser Stelle keine Testseite druckt, prifen Sie bitte
zuerst Treiber, Anschluss und Windows-Druckereinstellungen. Erst wenn die Windows-
Testseite funktioniert, sollte der Drucker in WinOrder eingerichtet werden.

7. Starten Sie anschlieBend die WinOrder-Kasse bzw. WinOrder einmal neu und 6ffnen
Sie dann das Menu ,Einstellungen™ - ,Programmeinstellungen®.

Datei Bestellungen Kunden Mitarbei*~- = Einstellungen Berichte Hilfe

Programmeinstellungen

Speisekarte / Artikelverwaltung

Bonussystem

8. Im Abschnitt ,Drucken (Drucker & Vorlagen)" finden Sie alle Druckmaéglichkeiten, die
von WinOrder verwendet werden. Wahlen Sie den gewlinschten Bereich aus, zum Beispiel
,Bestellaufnahme > Lieferung - 1. Druckauftrag® und nehmen Sie auf der rechten Seite
die folgenden Einstellungen vor:

- ,Drucker Name" - Wahlen Sie hier den zuvor installierten Drucker aus

- ,Ausgabe™ > Stellen Sie hier in der Regel ,Drucker" ein, wenn der Ausdruck
direkt erfolgen soll.

- ,Druckvorlage" - Stellen Sie hier ,Rechnung 8 cm" ein, wenn Sie sofort eine
Rechnung gedruckt werden soll. Soll zunachst nur ein Beleg fir die Kiiche
gedruckt werden, wahlen Sie ,Kichenbon 8 cm".
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Programmeinstellungen

Kategorie/Einstellungen suchen:

Q
Kategorie Einstellungen far "1. Druckauftrag” Wert
Restaurant - Drucker aktiv Ja
Mitarbeiter Druckerauswahl anzeigen Nein
Bestellungen Drucker Name @& Brother QL-200
Online-Shops Anzahl Kopien 1
= Drucken (Drucker & Vorlagen) Ausgabe Drucker
=} Bestellaufnahme Druckmodus Drucken uber Berichtgenerator
=) Lieferung Druckverlage Rechnung 8cm
’ - 1. Druckauftrag Benutzerdefinierter Einzug aktiv Nein
2. Druckauftrag
3. Druckauftrag

USB-Drucker fiir andere Computer im Netzwerk freigeben

Um einen USB-Drucker auch flir andere Computer im Netzwerk nutzbar zu machen, muss
der Drucker auf dem Computer, an dem er angeschlossen und per Treiber installiert
wurde, freigegeben werden.

Offnen Sie dazu unter Windows 10 oder Windows 11 die ,Einstellungen®

(Zahnradsymbol). Wahlen Sie dort , Bluetooth und Gerate" und anschlieBend , Drucker
und Scanner".

Klicken Sie dann auf den entsprechenden Drucker, wahlen Sie , Druckereigenschaften®
und wechseln Sie im neuen Fenster auf die Registerkarte , Freigabe™.

Aktivieren Sie dort die Option “Drucker freigeben” und vergeben Sie einen Namen, unter
dem Sie den Drucker spater erkennen kénnen.
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f-,ﬂ Eigenschaften von Metapace T-3lI X

Farbverwalt Sicherheit Druckereinstellungen Version

Allgemein Freigabe Anschlisse Erweitert |

a==  \Wenn Sie digfen Drucker freigeben, kénnen ihn nur i
= Netzwerkbghiutzer mit Anmeldedaten fir diesen Computer

nutzen. Dgr Drucker ist nicht verfligbar, wenn der Computer

im Energflesparmodus ist. Uber Netzwerk- und Freigabecenter

kénneyf Sie die Einstellungen dndern.

Drucker freigebe[ »

Freigabename: IMetapace T-3llI (TRESEN)|

Druckauftragsaufbereitung auf Clientcomputern durchftihren

Treiber
Wenn dieser Drucker von mehrefen Benutzern mit
unterschiedlichen Windows-Versfnen verwendet wird,
sollten zuséatzliche Treiber installigrt werden, damit Benutzer
den Druckertreiber bei der Verbifldung mit einem
freigegebenen Drucker nicht suchen missen.

Zusatzliche Treiber...

Abbrechen Ubernehmen I

£

Offnen Sie auf dem Computer, der den freigegebenen Drucker nutzen kénnen soll, den
“Explorer” (Dateimanager).

Erweitern Sie in der Seitenleiste den Eintrag “"Netzwerk” und wahlen Sie dort die Kasse
bzw. den Computer aus, auf dem Sie den Drucker zuvor installiert und freigegeben

Offnen

>
3 Verbinden...

Verknipfung erstellen

Eigenschaften

haben. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen
Sie “Verbinden...”.
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Der Drucker sollte nun installiert sein und in der Windows-Systemsteuerung bzw. unter
»~Drucker und Scanner" sichtbar sein.

Starten Sie anschlieBend WinOrder bzw. die gesamte Kasse neu und 6ffnen Sie
~Einstellungen™ - , Programmeinstellungen™. Nehmen Sie unter "Drucken (Drucker &
Vorlagen)" die gewlinschten Druckereinstellungen vor.

Beachten Sie: Die Druckereinstellungen missen fir jede WinOrder-Kasse separat
vorgenommen werden miussen.
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B. Anschluss per Netzwerkkabel (LAN)

1.Laden Sie den Treiber fur Ihr Modell des EPSON TM-T20 von unserer Webseite
herunter:

TM-T201V
https://www.winorder.com/download/APD 610 T20IV.exe

TM-T20I11
https://www.winorder.com/download/APD 607R1 T20III.exe

TM-T20II (alte Version)
https://www.winorder.com/download/APD 513 T20IIl.exe

2. Starten Sie die Installation mit einem Doppelklick auf die heruntergeladene Datei.
Daraufhin 6ffnet sich der EPSON Installationsassistent

HINWEIS: WinOrder muss dabei geschlossen sein.

3. Klicken Sie im EPSON Installationsassistenten klicken Sie unten rechts auf , Next"

| 2 EPSON Advanced Printer Driver 6 X

Check Installation -

This program wi
We recommend cl

{pstall EPSON Advanced Printer Driver 6 for TM-T20III on your computer.
all Windows applications before running this setup program.

Please install "StatusAPI PSON Advanced Printer Driver 6", if you would like to use "Status API".

Click "Next" to start installing.

Note

Please use the version listed below and install the lateSWStatusAPI for EPSON Advanced Printer Driver
6" on the PC, if you would like to use this software. Also, Myou would like to use shared printer, please
refer to the introduction guide.

EPSON Advanced Printer Driver 5 Ver5.09 or later
EPSON Advanced Printer Driver 4 Ver4.56 or later
EPSON OPOS ADK Ver2.68 or later

EPSON OPOS ADK for .NET Ver1.11.20 or later
EPSON JavaPOS ADK Ver1.11.20 or later

Nk Gl VL

Gzl Vo R R



https://www.winorder.com/download/APD_610_T20IV.exe
https://www.winorder.com/download/APD_607R1_T20III.exe
https://www.winorder.com/download/APD_513_T20II.exe
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4. Im nachsten Schritt miissen Sie die Lizenzbedingungen akzeptieren. Wahlen Sie dazu
~Agree" und klicken Sie anschlieBend auf ,Install®.

| 2! EPSON Advanced Printer Driver 6 X

License Agreement -

Please Yead the License Agreement carefully. Click [Agree] to accept the terms and conditions of this

ABILITY TO SEEK RELIEF IN A COURT BEFORE A JUDGE OR JURY, AND WAIVES YOUR RIGHT TO
PARTICIPATE IN CLAYS ACTIONS OR CLASS ARBITRATIONS FOR CERTAIN DISPUTES. AN “OPT-OUT"
IS AVAILABLE UNDER §ECTION 22.7 FOR THOSE WHO WISH TO BE EXCLUDED FROM THE
ARBITRATION AND CLASS WAIVER.

This is a legal agreement eement”) between you (an individual or entity, referred to hereinafter |
as "you”) and Seiko Epson oration (including its affiliates, “Epson”) for the enclosed software
programs, including any relatéd documentation, firmware, or updates (collectively referred to

harainaftar ac tha “"Cafhwara™ Tha Caftwiara ic nravidad hyv Frean and ite cunnliare far iiea anhs with

(O Disagree O Agree

Bacl Install

5. AbschlieBend startet die Anwendung ,Epson TM Printer Settings".

HINWEIS: Diese Anwendung benétigen Sie immer dann, wenn Sie Anderungen am
Druckeranschluss vornehmen wollen oder wenn Sie weitere Drucker installieren méchten.
Sie finden die Anwendung im Windows Startmenti unter ,,Alle Apps"!

Wahlen Sie im oberen Bereich den gewiinschten Drucker aus. Fir eine Neuinstallation
wahlen Sie hier ,New Printer".

AnschlieBend vergeben Sie unten links einen eindeutigen Namen flir den Drucker. EPSON
schlagt hier in der Regel ,EPSON TM-T20xxx Receipt" vor. Wir empfehlen, diesen Namen
grundsatzlich zu Gibernehmen, aber ,,Receipt" durch einen eindeutigen Zusatz zu
ersetzen, damit Sie den Drucker spater leichter zuordnen kénnen, z.B. ,(Kiche)" oder
~(Tresen)".

In der Mitte unten wahlen Sie unter ,Port Type" den Anschluss. Fir einen LAN-Drucker
stellen Sie hier ,ETHERNET" ein. Bei ,Port" wahlen Sie ,Auto setup". Unter ,IP Address"
tragen Sie die IP-Adresse des Druckers ein (siehe Seite 2).

Im rechten unteren Bereich aktivieren Sie , Set as Default Printer", wenn dieser Drucker
Ihr Standarddrucker sein soll.
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Speichern Sie die Einstellungen anschlieBend Uber ,,Save Settings".

A EPSON TM Printer Settings - X

 Prirtar

IName 1 Model Port
| '\ EPSON TM Printer Settings - X

Name
<New Printer>

2. Printer 4. Aapky.

| Model  TM-T201
@ Set as Default Printer
Name

Receipt

EPSON TM-T20IIl (TRESEN) Save Settings

Attention:
| When connecting the customer display to

the printer, refer to the EPSON
Advanced Printer Driver 6 for DM-D
Install Manual.

6. Danach koénnen Sie Uber den Schalter , Test Print" eine Windows-Testseite an den
Drucker senden. Um die EPSON-Anwendung anschlieBend zu beenden, klicken Sie auf
,Close"

Wichtig: Wenn der Drucker an dieser Stelle keine Testseite druckt, prifen Sie bitte
zuerst Treiber, Anschluss und Windows-Druckereinstellungen. Erst wenn die Windows-
Testseite funktioniert, sollte der Drucker in WinOrder eingerichtet werden.

7. Starten Sie anschlieBend die WinOrder-Kasse bzw. WinOrder einmal neu und 6ffnen
Sie dann das Menu ,Einstellungen™ - ,Programmeinstellungen®.

Datei Bestellungen Kunden Mitarbei*~- = Einstellungen Berichte Hilfe

Programmeinstellungen

Speisekarte / Artikelverwaltung

Bonussystem

8. Im Abschnitt ,Drucken (Drucker & Vorlagen)" finden Sie alle Druckmaéglichkeiten, die

von WinOrder verwendet werden. Wahlen Sie den gewtlinschten Bereich aus, zu, Beispiel
,Bestellaufnahme > Lieferung - 1. Druckauftrag® und nehmen Sie auf der rechten Seite
die folgenden Einstellungen vor:

- ,Drucker Name" - Wahlen Sie hier den zuvor installierten Drucker aus

- ,Ausgabe™ > Stellen Sie hier in der Regel ,Drucker" ein, wenn der Ausdruck
direkt erfolgen soll.

- ,Druckvorlage" - Stellen Sie hier ,Rechnung 8 cm" ein, wenn Sie sofort eine
Rechnung gedruckt werden soll. Soll zunachst nur ein Beleg fir die Kiiche
gedruckt werden, wahlen Sie ,Kichenbon 8 cm".
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Programmeinstellungen

Kategorie/Einstellungen suchen:

Ql A v
Kategorie Einstellungen far "1. Druckauftrag” Wert
Restaurant Drucker aktiv Ja
Druckerauswahl anzeigen Nein

Mitarbeiter

Bestellungen

Online-Shops

=) Drucken (Drucker & Vorlagen)
=} Bestellaufnahme

= Lieferung

1. Druckauftrag

2. Druckauftrag

3. Druckauftrag

Drucker Name
Anzahl Kopien
Ausgabe
Druckmodus
Druckvorlage

Benutzerdefinierter Einzug aktiv

& Brother QL-300

1

Drucker

Drucken Gber Berichtgenerator
Rechnung 8cm

Nein
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Integrierte USB-Schnittstelle aktivieren

Altere Modelle des Epson TM-T20II mit USB und LAN Schnittstelle wurden standardméBig
mit aktivierter Ethernet-Schnittstelle flir den Netzwerkbetrieb ausgeliefert. Der USB-
Anschluss ist teilweise sogar mit einer kleinen Blechklappe verschlossen.

Wenn Sie den Bondrucker direkt per USB-Anschluss an Ihrem Computer oder Ihrer
Touchkasse betreiben mdchten, entfernen Sie - falls vorhanden - zunachst die kleine
Blechklappe neben dem Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Druckers. Ldsen Sie
dazu mit einem Kreuzschlitz-Schraubendreher die kleine Schraube am Gehduse und
entfernen Sie anschlieBend die Blechklappe.

Als Nachstes muss die integrierte USB-Schnittstelle aktiviert werden.

Folgende Tasten auf Ihrem Bondrucker werden dazu benétigt:

Blauer Pfeil: Ein/Aus-Schalter
Gruner Pfeil: FEED-Taste

Betatigung der FEED-Taste:
KURZ = kurzer Tastendruck (kiirzer als 1 Sekunde)
LANG = langer Tastendruck (langer als 1 Sekunde)
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TM-T20II11
1. Halten Sie die FEED-Taste (griner Pfeil) auf der Oberseite gedriickt und schalten Sie
den Drucker ein (blauer Pfeil). Es wird nun ein Selbsttest ausgefihrt und die aktuellen
Einstellungen werden ausgedruckt.
2. Um den Konfigurationsmodus zu aktivieren, dricken Sie nun die FEED-Taste

1 x LANG
3. Um in das Einstellungsmeni (Option ,,3: Customize Value Settings") zu gelangen,
dricken Sie die FEED-Taste

3 x KURZ

1 x LANG
4. Als Nachstes wahlen Sie die Option ,2: Interface Settings". Driicken Sie die dazu die
FEED-Taste

2 x KURZ

1 x LANG
5. Die Schnittstellen-Auswahl 6ffnen Sie Gber die Option ,,14: Interface Selection®.
Dricken Sie dazu die FEED-Taste

14 x KURZ

1 x LANG
6. Die USB-Schnittstelle wahlen Sie Uber die Option ,2: Build-in USB". Drlicken Sie dazu
die FEED-Taste

2 x KURZ

1 x LANG
Hinweis: Wenn Sie spater wieder die Netzwerk-Schnittstelle (LAN) aktivieren mdéchten,

dricken Sie an dieser Stelle 3 x KURZ und 1 x LANG fir die Option ,,3: Ethernet"

7. Die Umstellung ist nun abgeschlossen. Schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Gegebenenfalls kénnen Sie auch erneut einen Selbsttest ausflihren. Dabei sollte nun
als Schnittstelle "USB" aktiviert sein.
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TM-T20II (Alte Version)

1. Halten Sie die FEED-Taste (griner Pfeil) auf der Oberseite gedriickt und schalten Sie
den Drucker ein (blauer Pfeil). Es wird nun ein Selbsttest ausgefihrt und die aktuellen
Einstellungen werden ausgedruckt.

2. Um den Konfigurationsmodus zu aktivieren, dricken Sie nun die FEED-Taste

1 x LANG

3. Um in das Einstellungsmeni (Option 3) zu gelangen, driicken Sie die FEED-Taste
3 x KURZ

1 x LANG

4. Um in die Schnittstellen-Auswahl (Option 17) zu gelangen, driicken Sie die FEED-Taste
17 x KURZ
1 x LANG
5. Um die integrierte USB-Schnittstelle (Option 2) zu aktivieren, driicken Sie die
FEED-Taste
2 x KURZ
1 x LANG
6. Die Umstellung ist nun abgeschlossen. Schalten Sie den Drucker abschlieBend aus und

wieder ein. Gegebenenfalls kdnnen Sie auch erneut einen Selbsttest ausflihren. Dabei
sollte nun als Schnittstelle "USB" aktiviert sein.



