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Inbetriebnahme der SwissBit TSE (USB)



WO WinOrder

Voraussetzungen
Folgende Voraussetzung miuissen vor der Inbetriebnahme erfiillt sein:
1. Stellen Sie sicher, dass Sie WinOrder 6.0.0.74 oder neuer installiert haben. Wenn

Sie eine altere Version einsetzen, installieren Sie zunachst auf allen Kassen das
neueste Update: https://www.winorder.com/herunterladen/updates/

2. Die Inbetriebnahme muss nach einem Tagesabschluss vorgenommen werden.
Wenn Sie seit dem letzten Tagesabschluss Bestellungen boniert oder Stammdaten
geandert haben, flihren Sie bitte zuerst einen erneuten Tagesabschluss durch.

3. Fuhren Sie gegebenenfalls eine Datensicherung iber den Befehl ,Datei -
Datensicherung™ durch (nicht notwendig, wenn nach dem Tagesabschluss eine
Sicherung erstellt wurde).

4. Uberpriifen Sie, ob unter ,Stammdaten - Filialeinstellungen" folgende Daten
korrekt angegeben sind: Name, Firma, StraBe, PLZ, Ort, Steuernummer

5. Halten Sie ihr WinOrder-Chefkennwort bereit.


https://www.winorder.com/herunterladen/updates/

WO WinOrder

Inbetriebnahme

1. Beenden Sie WinOrder.

2. Stecken Sie die SwissBit TSE direkt an einen freien USB-Anschluss Ihrer WinOrder-
Hauptkasse (Hauptrechner). Es sollte nun ein neues Laufwerk in Windows angezeigt
werden. Sollte eine Meldung zur Uberpriifung des Sticks angezeigt werden, kdnnen
Sie diese Meldung ignorieren.

3. Starten Sie WinOrder auf dem Hauptrechner.

4. Beim ersten Start mit angesteckter SwissBit TSE 6ffnet sich in WinOrder das Fenster
»TSE Inbetriebnahme™:

W0 TSE Inbetriebnahme Y

Mochten Sie die Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)
in Betrieb nehmen?

TSE:

Hersteller: Swissbit

Seriennurmmer: GRS AR

Zertifikat guiltig bis:

Kasse:

Bezeichnung: WinOrder 6.0

Seriennummer: el - ]

Hilfe [F1] Abbruch [Esc] m

5. Starten Sie die Inbetriebnahme durch Anklicken der Schaltflache ,, OK [Enter]"

6. Geben Sie ihr Chefkennwort ein und bestatigen Sie mit ,,OK [Enter]".

7. Die Inbetriebnahme wird gestartet. Bitte warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen
ist.
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8. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme sehen Sie ein Bestatigungsfenster:

W0 Technische Sicherheitseinrichtung

Status:

Hersteller:
Seriennummer:
Inbetriebnahmedatum:
Zertifikat giltig bis:

Kassenseriennumimer:

Hilfe [F1]

Anzahl Fehler (seit 30 Tagen):

Die T5E ist bereit
Swisshit

08.09.2020

QK [Enter]

9. SchlieBen Sie das Fenster mit ,OK [Enter]". AnschlieBend wird Ihnen der
~Inbetriebnahmebeleg" als Vorschau angezeigt. Drucken Sie den Beleg bei Bedarf
Uber das Druckersymbol. Alternativ kénnen Sie ihn auch als PDF speichern.

Der Inbetriebnahmebeleg kann zur Anmeldung der Kasse beim Finanzamt verwendet
werden (klaren Sie mit Ihrem Steuerberater, durch wen und in welcher Form die
Anmeldung der Kasse beim Finanzamt erfolgen soll). Der Inbetriebnahmebeleg kann
daflr auch spater jederzeit angezeigt und ausgedruckt werden (Mena: ,Datei —- TSE
- Technische Sicherheitseinrichtung - Geratelbersicht").

ACHTUNG: die TSE darf bei gestartetem Computer nicht abgezogen werden. Dies kann
zur Beschadigung der TSE flhren und ist nicht von der Herstellergarantie abgedeckt.
Fahren Sie Windows immer zuerst herunter und schalten Sie die Kasse aus, bevor Sie die

TSE abziehen.
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Betrieb der Kasse mit TSE

Der Status der TSE kann jederzeit im Menu ,Hilfe - TSE-Technische
Sicherheitseinrichtung" eingesehen werden.

AuBerdem finden Sie in der Statusleiste (unten im Hauptfenster) jederzeit den aktuellen
Status der TSE:

e TSE wird gesucht (z.B. beim Start der Kasse)
b TSE

e Betriebsbereite TSE

(& TSE .=

Durch einen Klick auf das TSE-Status-Icon kénnen Sie den aktuellen Status und
gegebenenfalls auch vorliegende Fehlermeldungen einsehen:

W0 Technische Sicherheitseinrichtung

Status: Die TSE wurde nech nicht in Betrieb genommen

Hersteller: Swisshit

Seriennummer: L )
Inbetriebnahmedatum: -- In Betrieb nehmen

Zertifikat galtig bis:

Kassenseriennummer: WO - iR
Anzahl Fehler (seit 30 Tagen): | ] Details
Hilfe [F1]

ACHTUNG: die TSE darf bei gestartetem Computer nicht abgezogen werden. Dies kann
zur Beschadigung der TSE fihren und ist nicht von der Herstellergarantie abgedeckt.
Fahren Sie Windows immer zuerst herunter und schalten Sie die Kasse aus, bevor Sie die
TSE abziehen.
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Kontrolle der TSE-Daten auf der Rechnung

Es ist gesetzlich vorgeschrieben die TSE-Daten als Text auf der Rechnung auszugeben.
Uberprifen Sie daher die korrekte Druckausgabe:

WinOrder Demofiliale

Herr Karl Kunde
Osterdeich 1

28203 Bremen
Eingang hinten im Hof

Kunden-Mr. 3

Hintereingang, 2. Stock

RE / AN-Mr- 1003110
Datum 23.09.20

Rechnungskopie

Hoyaer Strale 13 28205 Bremen
Telefon 247780

Tel 0421-1234567; 0421-235555

16:33 Uhr

1 Artikel 1, Neue Artikelgruppe
1 Arikel 2, Meue Artikelgruppe

121€ B
141€ B

Rechnungsbetrag
16% MwSt. (A)

Punkte.

TEE-Sart PHS-08-23T 143322 0002
TEE-St00 2019-08-23T1 ZE0MEZ
TEE-Trarsaidlon: 33
Serlennummer E52TB0817T7
Fro48AS1FOSESME

QT ISEWED

Steuernummer

0,006 0,
5% MwSt. (B) 2626 0.

Ihr aktueller Bonuspunktestand betragt 0

urzanier: 13978
FRASE I CaSITEES 1502 FE I TOFF 2FARMIEF

EDKNMWR-HMTUNY

TEE-Signaturanc g7 DT OTRUSAWIHEWNTY S
1.l

2Bk N R E LS EnS RN UndIR SIL

262€
0D €
12 €

EZ4CNpliE+EA)

Sollte der Text nicht aufgedruckt werden:

Wir wiinschen lhnen einen guten Appetit

Zuriicksetzen der Berichtvorlagen auf Werkseinstellungen im Men( ,Berichte" /
“Berichte anpassen" / ,Auf Standardberichte zuriicksetzen"

TSE-Ausgabe in den Programmeinstellungen auf ,Text" einstellen:

Programmeinstellungen

Kategorie/Einstellungen suchen:

Kategorie

=

----- Drucker fiir Kassieren - Restaurant

----- Drucker fiar Rechnungskopie

----- Drucker fir Bewirtungsbeleg

----- Drucker fir Routenplanung

----- Drucker far Berichte

T B Rechnungs-boyout |
- Zweitwdhrung

----- Laufzettel-Layout

----- Kassenschublade

----- POS Kundendisplay
[} Telefonie

b Allmvammain

Einstellungen fir "Rechnungs-Layout”
Kopfzeilen-QRCode Text/URL
QRCode zusatzlich als Text drucken
QRCode in FuBzeile
FubBzeilen-QRCode Text/URL

QRCode zusatzlich als Text drucken
TSE-Daten drucken

Firmen-Logo anzeigen
Strichcode / 1D-Barcode
Beschreibung fir Hauptartikel drucken

Name des Bestellaufnehmers drucken
Anderungsstand auf Rechnung ausweisen

Wert
https://www.winorder.com
Nein
Benutzerdefinerter Text
https:/ /www.winorder.com
Mein

Text
Logo zentriert
Auftragsnummer
Keine Beschreibung
Nein
Nur bei Lieferbestellungen ausweiser
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Problembehebung bei TSE Inbetriebnahme

Falls die TSE nicht erkannt wird prifen Sie die Fehlermeldung in WinOrder unter
Hilfe/Support/Diagnose:

1. Swissbit-DIl nicht gefunden:

- Priifen Sie, ob sich die Datei ,WormAPI.dII* im WinOrder
Programmverzeichnis befindet.

- Fihren Sie die Installation der TSE Laufzeitbibliothek erneut aus:
»C:\Program Files (x86)\WinOrder6\Driver\VCRuntimeVC_redist.x86.exe"

- Bei einigen Windows 10 Systemen sind einige abhangige DLLs (z.B. API-
MS-WIN-CRT-RUNTIME-L1-1-0.DLL nicht im System32 sondern in einem
Unterverzeichnis "downlevel".
Dann C:\Windows\System32\downlevel zur System Path-Variable
hinzufiigen (Systemsteuerung/System/Umgebungsvariablen).
Danach muss der Rechner neu gestartet werden.

2. Swissbit-Laufwerk nicht gefunden.

- In manchen Fallen wird das TSE-Laufwerk vom System als Festplatte und
nicht als wechselbares USB-Laufwerk erkannt. In der Diagnose muss hinter
dem Swissbit-Laufwerk eine 2 stehen. Falls nicht kann es als bevorzugtes
Laufwerk in der WinOrder Konfigurationsdatei eingetragen werden. Offnen
Sie die Datei WinOrder.in im Verzeichnis
%programdata®%/)\PixelPlanet\WinOrder6 und geben das Laufwerk an. In
diesem Beispiel Laufwerk F:

[Swissbit-TSE]
PreferredDrive=F:

Wird bei dem Laufwerk mit dem Namen ,SWISSBIT" ein SD-Card-Icon in der
Laufwerksibersicht angezeigt, so wird die TSE-Verbindung nicht funktionieren.

Sie SWISSBIT (E:)

Ist dies der Fall, so muss im Geratemanager der USB-Controller ,,Realtek USB 3.0 Card
Reader" deinstalliert werden. Sollte eine Abfrage zum komplett 16schen des Treibers
aufgehen, so bestatigt man diese. AnschlieBend muss der PC neugestartet werden.
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e wwewa
V5Path2017 ~ @ USB-Controller
VEPath2017Ent § Generischer Hochgeschwindigkeits-USB-Hub (SuperSpeed)
Windows ' Generischer USB-Hub
§ Intel(R) USE 3.0 eXtensible-Hostcontroller - 1.0 (Microsoft)
we § Realtek USE 3.0 Card Reader
mpp ! USE-Metzwerkadapterm Treiber aktualisieren
Ivi-kasse : 3:::::;2:;:;":?'3 3.0) Gerat de-al:t'r'.'ie-mn
e SWISSBIT (E:) § USE-Verbundgerat Sl Tl
W Netzwerk Mach gesnderter Hardware suchen
i Deinstalliert den Treiber des ausgewahit
21 Systemsteuerung g e Eigenschaften |
s Papierkorb ﬁ IniWorm.vcxpro)
7 benlogger.log

28 Elemente

Ausfall der TSE

Ist die TSE ausgefallen kann zunachst weitergearbeitet werden. Auf der Rechnung wird
dann ,TSE ist nicht aktiv" vermerkt und der Ausfall protokolliert. Der Ausfall sollte jedoch
schnellstmdglich behoben werden. Priifen Sie dazu folgende Punkte:

- WinOrder beenden und Computer/Kasse herunterfahren, TSE abziehen.
Computer/Kasse neu starten und TSE neu anstecken. WinOrder wieder starten

- Prifen Sie ob die TSE als Laufwerk im Windows-Explorer angezeigt wird

- Deaktivieren Sie den Windows Ruhemodus. Auf einigen Systemen kann die TSE
nicht richtig wieder aufgeweckt werden. Das TSE Laufwerk ist nach dem
Aufwachen im Windows-Explorer dann nicht zu sehen

Ausfallkontrolle

Ausfélle der TSE kdnnen Sie im Menu Hilfe/TSE-Technische Sicherheitseinrichtung
einsehen.

ACHTUNG: die TSE darf bei gestartetem Computer nicht abgezogen werden. Dies kann
zur Beschadigung der TSE fUhren und ist nicht von der Herstellergarantie abgedeckt.
Fahren Sie Windows immer zuerst herunter und schalten Sie die Kasse aus, bevor Sie die
TSE abziehen.



