ZDWinOrder

Anleitung zur Einrichtung der Anruferkennung am SwissCom IP-Anschluss

Um die Anruferkennung am SwissCom-IP-Anschluss nutzen zu kénnen, bendtigen Sie als
Router die SwissCom "Internet-Box plus" oder "Internet-Box standard". Nur mit diesen
SwissCom-Geraten ist es mdglich, "Lokale IP-Telefonie Zugangsdaten" einzurichten.
Schritt 1 - ,Lokale IP-Telefonie-Zugangsdaten einrichten™

1. Starten Sie die Weboberflache der Internetbox und stellen Sie den Ansicht-Modus auf
"Experte" ein.

2. Im Abschnitt 'Telefonie' -- 'Einstellungen' 6ffnen Sie die Registerkarte "Lokale IP-
Telefonie Zugangsdaten'.

3. Klicken Sie hier auf den Button 'Neue Zugangsdaten hinzufiigen'.

192.168.1.1/#telephony/device/sip Sucher B 9 3

Telefonie

Modus Standard

Einstellungen okale IP-Telefonie Zug

Mit den lokalen IP n konnen Sie SIP-fahige Telefone in Ihrem Heimnetz einrichten und wie ein
herkémmliches
Anmeldename Anmeldepasswort Telefonnummer Status Aktionen
[J phoneuser198a ~ *eeeee +155+ I Kein 4
221 Telefon
angemeldet

Telefonbuch " lok daten und
Ve nden S

DECT Bezeichnung

Anrufliste Anmeldename |hr oben definierter Anmeldename

Anmeldepasswort |hr oben definiert
N ;
,‘i; Kinderschutzfunktion
Benutzername Die interne Rufnummer passend zu lhren Zugangsdaten (z.B. 220 [%
Jo]7] .
890 Applikationen Anzeigename |hr Name
Domain 192.168.1.1

Internet-Box
Proxy Server-Adresse 192.168.1.1

QA »

Energiesparoptionen Proxy Server-Port 5060
Registrations-Server 192.168.1.1
Registrations-Port 5060
STUN Server Nein
Outbound Proxy-Adresse 192.168.1.1

Outbound Proxy-Port 5060

°,, Beispiele und weitere Infos wie ein SIP-Telefon eingerichtet wird erhalten Sie auf den Swisscom Hilfeseite
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Schritt 2 — Lokale IP-Telefonie Zugangsdaten generieren
Im folgenden Fenster treffen Sie die folgenden Einstellungen:

» Gerat: "Anderes Gerat"

« Interne Rufnummer: wahlen Sie hier eine beliebige Nummer aus der Liste
(Voreinstellung kann tibernommen werden). Achtung: Notieren bzw. merken Sie sich
die hier ausgewahlte Nummer!

» Ausgehender Anruf: Wahlen Sie eine giiltige Rufnummer

« Eingehender Anruf: aktivieren Sie hier alle Rufnummern, unter denen Sie
Bestellungen erhalten und fiir die in WinOrder eine Ruferkennung durchgefiihrt
werden soll

* Benutzername: "winorder"

* Anmeldepasswort: "winorder*"

Speichern Sie die Einstellungen Uber die Schaltflache 'Speichern'.

& 192,168.1.1/#telephony/sipadd Suchen w B 9 3 1
Q swisscom o
Lokale IP-Telefonie Zugangsdaten generieren
Modus Standard
Neue Z
ﬂ Ubersicht Bitt: nen Anmeld men und ein Anmelde| formation mu nd in lhrem
SIP-Telefon konfiguriert werde kann und Telef ife t werden
kénnen
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o5 Netzwerk
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—
= WLAN nterne Rufnummer | 220 v @
/ B . Ausgehender Anruf —»,fi»_ o
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eingehender Anruf Vv +415 R (i ]
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GEE Benutzername  winorde o
Anrufiiste Anmeldepasswort  winorder* < Passwort anzeigen @
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868 Applikati
800 Applikationen
oo Internet-Box Ik
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Schritt 3 — Einstellungen in WinOrder

Starten Sie nun WinOrder und wahlen Sie unter Optionen/Einstellungen die "IP-Telefon-
Einstellungen".

) WinOrder 4.0.0.23 - Professional-Version [EIM

Datei Bestellungen Kunden Mitarbeiter Stammdaten Optionen Berichte
-~ v
| @ 0

Zurick [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1] ° Speichern [F10]

Programmeinstellungen Hilfe

Programmeinstellungen
Einstellungen Allgemein
Kategorie Name Wert
CwowaTnanyg .
Kassenschublade - An'ruferkennung aktivieren Ja
5 Telefonie Bei ankommendem Anruf Kunden dbernehmen  Ja
= = Fahrende Null (Amtskennziffer) Nicht anpassen
Allgemein
T Gerat fur Anruferkennung ISDN-Anschluss (CAPI)
= Rufnummern i 5
. IP-Telefon-Einstellungen 0421247780 (fritz.box) ()
FAX (ISDN)
SMS Versand
= OnlineShop
Webserver

Neuer OnlineShop
Filial-Weiterleitung

m

Karten/Routenplaner (?) Telefonie: Allgemein i
= Sonstiges m —
Allgemein . o Anruferkennung aktivieren
Kennwérter/Login -

Wahlen Sie hier "ja", dann zeigt WinOrder bei einem Anruf ~

&1
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Tragen Sie hier die folgenden Daten ein (Achtung: Ihre "Interne Rufnummer" kann von den

Abbildung abweichen (siehe oben)):

Benutzerinformationen:
&)
No'd .
Zuvor notierte  Telefonnt 220 |
Interne Rufnummer
Benutzername: 220

anmeldeinformationen:
Benutzername

Authentifizierungsname: ™ winorder

An m0|d0passwon ﬂ
Kennwort! Fetokoktokdkokok

(winorder®)

Serverinformationen:
IP-Adresse lhrer

Internet-Box SIP-Server: | 192.168.1.1
(z.B. 192.168.1.1) _--—""""

[ ] STUN-Proxy verwenden

STUM-Proxy:

W |IP-Telefon @

Hilfe [F1] ] | Testanruf ] QK [Enter] Abbruch [Esc]

)

Nach dem Speichern der Einstellungen erscheint am unteren rechten Programmrand das

Telefonsymbol mit einem griinen Hakchen in der Statusleiste. Die Einrichtung ist nun

abgeschlossen und WinOrder kann eingehende Anrufe anzeigen. Sie telefonieren dabei aber

weiterhin Uber Ihr Telefongerat/Telefon (WinOrder zeigt nur an!).

Wenn das Telefonsymbol ein rotes Symbol erhalt, liberpriifen Sie bitte Ihre Einstellungen in

der Internet-Box und in WinOrder (siehe oben).
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