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WinOrder-FAQ:

E-Mail Einrichtung mit Web.de, Gmx.de
etc.
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1. Um mit WinOrder 5 Professional Bestellungen per E-Mail empfangen oder mit
WinOrder 5 Enterprise weiterleiten zu kénnen, miissen Sie bei web.de oder gmx.de
WinOrder fir den Zugriff auf Ihre E-Mails erlauben. Loggen Sie sich in Ihr E-Mail Konto
ein und aktivieren Sie dort die folgende Einstellung und speichern diese:
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. . angezeigten Zugangsdaten.
- E-Mail schreiben B 7 2
Ungelesen L= B : E-Mailz per externem Programm (Cutlock, Thunderbird) versenden und empfangen
. Automatische Antwort
Favoriten - ’ Fiir die wichtigsten E-Mail-Programme bieten wir Ihnen Schritt-fir-Schritt-Anleitungen
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2. Richten Sie nun in WinOrder Ihren OnlineShop ein. Offnen Sie dazu im Programm
unter ,,Optionen - Einstellungen™ die Rubrik ,,OnlineShop"™ und klicken die Schaltflache
»~hinzufiigen™:

Programmeinstellungen
Einstellungen OnlineShop
Kategorie Name
POS Kundendisplay s
= Telefonie
Allgemein
= Rufnummern
#
- FAX (ISDN)
SMS Versand i
!
Webserver G_’/} OnlineShop
o WinOrder Professional besitzt eir
Gl Filial—Weiterleitung Ubernahme von Internet-Bestelll
b Allgemein Unterstitzt werden alle wichtige
= Filialen Lieferando und viele andere), es

Ihrem eigenen Onlineshop autom
MlAiin Ciliala Proarammierer muss dazu nur un
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3. Stellen Sie dann die Ubertragungsart auf ,EMail Postfach":

Name

OnlineShop Name
Ubertragungsart

Kommentar in Bestellung einfiigen
Zweitrechner-Benachrichtigung
Unbekannte Artikel
Artikelzuordnung

Aktion bei eindeutiger Bestellung

4. Offnen Sie die Email Einstellungen:

Vorgabewert Fahrzeit (Online-Tracking)
Trinkgeld an Mitarbeiter auszahlen
EMail Einstellungen

OnlineShop URL

Abfrageintervall in Min.

EMail “Betreff" Filter

EMail Postfach

Ja
<Alle Zweitrechner>

Immer abfragen
nach Artikelname
In Online-Bestellungen bl

20
Nein

ED

http://www.lhre_OnlineShop_Startseite_.com
2
Bestellung

5. Geben Sie nun unter Ihren Namen und Ihre E-Mailadresse sowie Ihr Kennwort bei
Web.de oder gmx.de ein und wahlen anschlieBend , Testbestellung versenden™:

D EMail-Einstellungen (Web.de)

Benutzerinformationen:

lhr Mame: |Wir‘|0rder

EMail-Adresse: |winordertest@weh.de |

Anmeldeinformationen:

Benutzername: |winnrdertest@wel:}.de |

*a—a.—n—k*—:.—:.—a-x-l

Kennwort:

Serverinformationen:

Accounttyp: | POP3

Posteingangsserver: |p|:rp3.web.de | Port: |995

SSL/TLS verwenden

Postausgangsserver (SMTP): | smtp.aweb.de

| Port: [587

S5L/TLS verwenden

Hilfe [F1]

Testbestellung versenden

K [Enter] Abbruch [Esc]
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6. Klicken Sie abschlieBend auf ,,OK" und speichern Sie die Einstellungen.

7. Loggen Sie sich zum Abschluss erneut in Ihr Konto bei Web.de oder Gmx.de ein. Hier
muss nun die Testbestellung einmalig vom Ordner ,Unbekannt® in den Ordner ,Freunde
und Bekannte" verschoben werden, damit Bestellung dort zukiinftig von WinOrder auch
abgerufen werden kdnnen (Nachrichten im Ordner ,Unbekannt™ kénnen nicht abgerufen

werden!):
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Die Testbestellung einfach mit der Maus in den Ordner ,Freunde und Bekannte" ziehen:
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Q [] winOrder 10:25 Uhr 17
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8. WinOrder ist nun flir den Empfang von Bestellungen Uber diese E-Mailadresse bereit.



