WO WinOrder

WinOrder-FAQ:

Installation STAR TSP Bondrucker

HINWEIS: Wenn Sie unsere Software und den Bondrucker im Paket mit einer Touchkasse
von uns erworben haben, ist der Treiber flir Ihren Bondrucker dort schon vorinstalliert.

SchlieBen Sie in diesem Fall also den Bondrucker an die Touchkasse an und fahren fort
unter Punkt 8. Sollte der Drucker nicht korrekt installiert sein (er ist nicht in der
Systemsteuerung aufgeflihrt oder die Testseite wird nicht gedruckt), so flihren Sie alle
Schritte ab Punkt 1. durch.

Besondere Hinweise fiir die Ansteuerung Ihres USB-Druckers von anderen Computern in
Ihrem Netzwerk finden Sie ab Punkt 10.
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1. Um sicher zu gehen, dass Sie die aktuellste Software flir Ihren Drucker einsetzen,
verwenden Sie nicht die dem Drucker beiliegenden CD.
Laden Sie stattdessen den aktuellen Treiber (Version 7.3) von unserer Webseite:

https://www.winorder.com/download/tsp100 v740 lite.zip

2. Entpacken Sie die heruntergeladene (ZIP-) Datei. Klicken Sie dazu mit der rechten
Maustaste auf die Datei und wahlen ,Alle extrahieren...". Die Dateien werden dann in
einen Ordner entpackt.

3. Offnen Sie diesen Ordner und starten die Installation mit einem Doppelklick auf die
Datei ,Autorun.exe™ (WinOrder muss dabei geschlossen sein!):

» Dieser PC s Desktop * tspl100_v620_lite

Fa

™ Mame Anderungsdatum Typ Gral
Linuzx 161115 12418 Dateiordner
Mac 181115 1218 Dateiordner
TelnetScript 1611151218 Dateiordner
1611151218 Dateiordner

Windows

*‘ Autorun.exe

i | Autorun.in

B Autorun.ini

16.11.1512:18
16.11.1512:18
16.11.15 1218
16.11.1512:18

Dateiordner
Anwendung
Setup-Informatio...

Kenfigurationsein...

4. Wahlen Sie im folgenden Startbildschirm die Funktion ,Installation®.
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https://www.winorder.com/download/tsp100_v740_lite.zip
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Akzeptieren Sie im folgenden Schritt die Lizenzbedingungen durch Klick auf
~Akzeptieren™ und befolgen Sie dann die Anweisungen im Installationsassistenten.
Deaktivieren Sie dabei im dritten Schritt die Option ,Starten Sie die Star Cloud Services-
Website".

5. Nach abgeschlossener Installation verbinden Sie den Drucker per USB mit dem
Computer und schlieBen Sie ihn an das Stromnetz an.

Der Drucker sollte jetzt von Windows als neues Gerat erkannt und automatisch installiert
werden. Sie finden ihn anschlieBend in der Windows Systemsteuerung unter ,Drucker
und Gerate".

HINWEIS: Wenn Sie einen LAN oder WLAN-Drucker gekauft haben und einrichten wollen,
starten Sie das Programm , Einrichtungsprogramm fiir das LAN und Bluetooth™ aus dem
Windows Startmen(

6. Klicken Sie in der Windows Systemsteuerung unter ,Gerate und Drucker™ mit der
rechten Maustaste auf den TSP 100 und wahlen , Druckereigenschaften®. In dem
folgenden Fenster klicken Sie dann auf , Erweitert":

F

= Druckeinstellungen fiir Star TSP100 Cutter (TSP143) ==
Layout | Papier/Qualitat
Ausrichtung:
Bu:-c hformat -

Seitenreihenfolge:

Yon vorne nach hinten -
Seitenformat
Seiten pro Blatt 1 -

Rinder zeichnen

0K | [ Apbrechen | [ Ubemehmen

[y




WO WinOrder

7. Damit sehr lange Bons nicht zu frih abgeschnitten werden und auch der Druck von
Rechnungen in mehrfacher Ausfilhrung méglich ist, missen folgende Einstellungen
vorgenommen werden:

Eéa Eigenschaften von Star TSP100 Cutter (T5P143)

=

Allgemein |

Freigabe I Anschilsse

Farbverwaltung |

Sicherheit | Gerateeinstellungen

Erweitert

| TSP100 Korfig

g Gerdteeinstellungen for Star TSP100 Cutter (T5P143)

Peripheriegerdt 1: Keine Verwendung

Peripheriegerdt 2: Keine Verwendung

Kassenschublade 1 - Impulsdauer: 200 Millisekunden

Surmmerl — Zeit ein: 20 Millisekunden
Surmmerl — Zeit aus: 20 Millisekunden
Summerl - Wiederholung: 1
Summerd — Zeit ein: 20 Millisekunden
Surmmer? — Zeit aus: 20 Millisekunden
Summer? - Wiederholung: 1

| 0K || Abbrechen | | Ubemehmen

8. Um die Funktion des Druckers zu uUberpriifen, kédnnen Sie nun lUber Windows eine
Testseite drucken:

1) Offnen Sie Uiber das Windows-Startmeni ,Einstellungen®™ bzw. ,Systemsteuerung"
2) Offnen Sie den Punkt ,Ger&te" bzw. ,Geréte und Drucker".

3) Offnen Sie den Punkt ,Drucker und Scanner" bzw. , Gerate und Drucker anzeigen®.
4) Wahlen Sie nun Ihren Drucker TSP 143 aus.

5) Offnen Sie den Punkt ,Verwalten" bzw. per Rechtsklick ,Druckereigenschaften®.

6) Klicken Sie nun auf ,Testseite drucken®.
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9. Nun mussen in WinOrder unter ,Optionen - Einstellungen - Druckoptionen™ noch die
entsprechenden Vorlagen (Bonrolle 8 cm) fiir alle Drucker (Lieferung, Abholung und

Restaurant) ausgewahlt werden:

3

Datei

Programmeinstellungen

Einstellungen

Bestellungen Kunden Mitarbeiter Stammdaten Optionen  Berichte  Programmeinstellungen
Hilfe
Py -
& > 0 3
Zurick [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1] © Speichern [F10]

Bestelldrucker (Lieferung)

Kategorie Marne Wert
=} Druckopticnen A Drucker aktiv la
Allgernein Druckersetup anzeigen Mein
=1 Bestelldrucker (Lieferung) Drrucker Mame & Brother GL-300
2. Drucker Anzahl Kopien 1
3. Drucker Ausgabe Worschau
1 Bestelldrucker (Abholun... Druckmodus Crucken dber Berichtgenerator
2. Drucker Druckvorlage Rechnung Benrelle 8cm
3. Drucker
[=}- Bestelldrucker (Restaura...
2. Drucker
3. Drucker
Buchungsdrucker W < ?

= & [ & ]

Sollen auBerdem die Tagesabschliisse

auf dem Bondrucker ausgedruckt werden, missen

folgende Einstellungen vorgenommen werden:

,Optionen — Einstellungen — Sonstiges — Tagesabschluss — Berichte™: Unbare Zahlungen
und Kostenibersicht auf Bonrolle 8cm einstellen.

Des Weiteren stellen Sie unter ,Optionen - Einstellungen — Mitarbeiter — Berichte" die
Vorlage flr die Mitarbeiterabrechnung auf ,,Bonrolle 8cm" ein.

Berichte

Mame

Tagesartikelumsatz ausdrucken
Tagesbestellliste ausdrucken

Anrufliste ausdrucken

Unbare Zahlungen ausdrucken
Berichtvorlage unbare Zahlungen
Stammdatendnderungen ausdrucken
Kostendbersicht/Z-Bericht ausdrucken
Berichtvorlage Kostendbersicht/Z-Bericht

Wert

Mein

la

Mein

Alle unbaren Zahlungen
Bonrolle 8cm

Mein

la

Kostenibersicht/Z-Bericht &cm
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10. Besondere Hinweise fiir die Ansteuerung Ihres USB-Druckers von anderen
Computern in Ihrem Netzwerk

Zundchst muss der Star-Drucker mit aktuellem Treiber an einer Ihrer Kassen
(Hauptkasse oder Zweitrechner) installiert und angeschlossen werden.

Offnen Sie dann “Systemsteuerung — Geréate und Drucker”, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den betreffenden Drucker und wahlen Sie dort “"Druckereigenschaften”:

kinzug)

=
‘Q Druckauftrige anzeigen

Als Standarddrucker festlegen

Star T Druckeinstellungen

Cutter |
HEE Druckereigenschaften

Verknipfung erstellen

E;‘ Gerdt entfernen
Problembehandlung

(N

Eigenschaften

Auf der Registerkarte “Freigabe” aktivieren Sie die Option “Drucker freigeben” und
vergeben Sie einen Namen, Uber den Sie den Drucker spater wiedererkennen:

l;é;l Eigenschaften von Star TSP100 Cutter (TSP143) x
Farbverwaltung Sicherheit Geratesinstellungen TSP100 Korfig
Allgemein Freigabe Anschlisse Erweitert

- Sie kénnen diesen Drucker mit anderen Benutzern im Metzwerk

== gemeinsarn verwenden, Der Drucker wird nicht verfghbar sein, wenn
der Computer ausgeschaltet ist oder sich im Energiesparmodus
befindet,

Crucker freigeben
Freigabename: Star TSP100 Cutter (TSP143)

Druckauftragsaufbereitung auf Clientcomputern durchfihren

[ 1m Verzeichnis anzeigen

Treiber
Wenn dieser Drucker von mehreren Benutzern mit
unterschiedlichen Windows-Versionen verwendet wird, sollten
zusdtzliche Treiber installiert werden, damit Benutzer den
Druckertreiber bei der Verbindung mit einem freigegebenen
Drucker nicht suchen missen.

Zusdtzliche Treiber...

Abbrechen Obemehmen
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Wechseln Sie jetzt auf die Kasse, auf der dieser freigegebenen Drucker ebenfalls
installiert werden soll. Offnen Sie dort den “Explorer” (Dateimanager), erweitern Sie in
der Seitenleiste den Eintrag “"Netzwerk” und wahlen Sie dort die Kasse bzw. den
Computer, auf dem Sie zuvor den Star Drucker installiert haben. Klicken Sie anschlieBend
mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen Sie “Verbinden...”.

Offnen

—
5 Verbinden...

Werkndpfung erstellen

Eigenschaften

Jetzt sollte der Drucker installiert werden und anschlieBend in der Systemsteuerung
sichtbar sein.

Starten Sie jetzt WinOrder (oder die komplette Kasse) neu und nehmen Sie anschlieBen
in WinOrder unter “Optionen — Einstellungen — Drucker” die gewiinschten

Druckereinstellungen vor. Beachten Sie, dass die Drucker auf jeder Kasse gesondert
eingestellt werden mussen.



